006, EDOAAEX
E = Pamsa e v

GOBIERNO DEL 0 :

ESTADO DE MEXICO '

Fowiresh

TEMANGO DEL VALLE
22~ Ry

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TENANGO DEL VALLE
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

1.—Presentaéién

El Ayuntamiento de Tenango del Valle tiene como principal objetive escuchar a la ciudadania, conocer cuales son las necesidades prioritarias y reales del
municipio. Para ello la administracion 2022-2024 se encuentra fomentando la gestion gubernamental en cada una de las areas que inlegran el ayuntamiento.
Implementar acciones y herramientas de mejora regulatoria que sean eficaces, con base a las leyes y normas juridicas de cada una de |as dreas que integran
el ayuntamiento que permitan brindar certeza juridica a la poblacion.
Dando cumplimiento al Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual hace referencia a garantizar un desarrollo integral y
sustentable, mediante la competitividad, fomento economico, una justa distribucion de ingreso y rigueza que permita el pleno ejercicio de la libertad y dignidad
de los ciudadanos.
Por ello la Programacian Anual de Mejora Regulataria 2023 liene comao finalidad facilitar a los ciudadanos el accese a Wamites y servicios, trabajando en |
conjunto con Gohiorna Digital para implementar trdmites y servicios en linea, con el propadsito de agilizarlos, reducir tiempos de respuestas o bien que el
ciudadano los pueda realizar desde su casa o lrabajo sin necesidad de acudir a las oficinas; asi coma la integracion de propuestas internas para dar respuesta
alas diferentes Direcciones, Coordinaciones, Institutos y Organismos Descentralizados gue integren el Ayuntamiento promoviendo asi la competitividad, mejor
eficacia y eficiencia gubernamental.

2.-Mision

Ser un municipio gue mejore la calidad de tramites y servicios e incremente |a eficiencia del marco regulatorio, a traves de la disminucian de reguisitos, costos
y Liempos; promover |a eficacia y eficiencia gubernamental logrando una modernizacidn y agilizar los procesos administrativos y ser un gabierno incluyente
| gue permita la participacion de los particulares facilitando asi sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones. [

3.-Vision _ -

Lograr que el Ayuntamiento de Tenango del Valle brinde tramites y servicios de calidad a los particulares promoviendo acciones innovadoras para agilizarlos y
dar pronta respuesta a los mismaos, logrando la simplificacian y modernizacion de los mismos, cuando se procede, a la realizacion de trimites por medios
electronicos. Asi como fomentar la transparencia y proceso de consulta publica en la elaboracion de la regulacion para impulsar la participacion social en la
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4.—Diagnﬁsticn de Mejora Regulatoria

N — ]

Al inicio de la Administracidn en el mes de enero 2022, se realizaron modificaciones a la estructura y organizacion de la administracion a lo cual se dio

aclualizacion v publicacion el 05 de febrero del mismo afio al Bando Municipal, dervado de ello el drea juridica y reglamentaria {Sindicatura y Consejo
Consultivo) se ve en la necesidad de solicitar a cada direccion la elabaracion y en su caso actualizacion de Reglamentaciones Inlernos de cada una de las
direcciones administrativas con la finalidad de tener un marco juridico actualizadao.

En cuanto a tramites y servicios la mayoria de ellos se realizan de manera presencial, ocasionando que la gente interrumpa actividades cotidianas para |a
realizacion de ellos, por ello la administracion actual se ve en la necesidad de implementar tramites y servicios en linea, para agilizar tramites y reducir tiempos

de respuesta.

Asi como se dan propuestas para tramites y servicias a la ciudadania, la mejora regulataria implementa propuestas internas para dar respuesta a las diferentes

areas de la administracion.

Realizando asi el siguiente:

a). -ANALISIS FODA
b). -FORTALEZAS
+  Participacidn ciudadana prioritaria
» Porsonal capacitado y cerlificado para la realizacion de cada una de
sus funciones gue le compele,
= Secuenta con una Camision Municipal de Mejora Regulatoria en el
municipio de Tenango del Valle, asi como un responsahle y enlace
en cada drea para dar seguimiento y cumplimiento a las prapuestas
establecidas.
s Supervisidn del Organo de Control Inlerno para que se cumpla con
cada una de las propuestas de la Programacion Anual de Mejora
Regulatoria 2023,

¢). -OPORTUNIDADES

« Actualizacion del marco juridico a la nueva estructura organica,
atribuciones vy facultades.

 Pasihilidad de establecer alianzas estratégicas

« La implementacion de una mejora continda en los procesos
admiristrativos

s Capacitacion constante para ofrecer un servicio de calidad y
eficiencia a los ciudadanos.

= Innovacion de nuevos proyectos

e Implementacion de Tecnologia a través de la Coordinacion de
Gobierno Digital para la realizacidn de tramites y servicios en linea.

Posibles gestiones para el crecimiento del municipio y respuesta a
los ciudadanos Tenanguenses.

d). -DEBILIDADES
e Falta de coordinacion o difusion de informacion entre cada
Direccion o Coordinacion
s Nosecuenta conunaventanilla Unica para la realizacion de tramites
¥ servicios, asi como su seguimienta.

e). -AMENAZAS

» Falta de actualizacion de los Reglamentos Internos para la
administracion 2022-2024.

¢ Desconocmiento de los procesos administrativos,

e Presupuesta insuficiente.
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e Solo se cuenta con la Ventanilla Unica [SARE), 1a cual es para la = Falta de compromiso por parte del personal  entregando |
Apertura Rapida de Empresas de bajo impacto. informacicon a destiempo o haciendo caso omiso.
= Nose cuenta con persanal suficiente e Desconocimiento de nuevas tecnologias por parte de la poblacion o
# Falta equipo de computo para todas las actividades que se realizan falta de cultura digital.
en tadas las areas gue integran la administracion 2022-2024, ‘

' 5.-Escenario Regulatorio _ |
El municipio de Tenango del Valle, al entrar la administracidn 2022-2024 se realizaron algunas modificaciones en la arganizacion organica, a lo cual dio onigen
a un analisis y actualizacion del marco juridico vigente (Cadigo Reglamentario Municipal y Bando Municipal 2022},
Actualmente el Municipio de Tenango del Valle en materia de mejora regulatoria busca una modernizacion digital en la realizacion de los tramiles y servicios
medianle la utihzacion de la tecnologia, asi como llevar un mejor control de ellos; reducir los tiempos de respuesta y la simplificacion administrativa,
promoviendo trarmiles gue generen mayores beneficios que costos.

Teniendo como objetivos:

=  Promover |3 participacion ciudadana en materia de mejora regulatloria

= Fomentar la cultura de gestion gubernamental para la atencion del ciudadano
¢ Modernizar y agilizar los procesos administrativos

= LUtilizar la Tecnologia para la simpliticacion de trabajo y mejor control.

| Toda en base al marco juridico aplicable tanto federal, estatal y municipal, siendo aplicada y cumplida en tanto siga vigente.

6.-Estrategias y Acciones
*  Parlicipacion ciudadana, transparencia y acceso a la informacian.
& Serun municipio incluyente.
« (Capacitacion constante a los servidores publicos.
¢  Mantener actualizado nuestro marco juridico.
«  Gestion gubernamental.
* Trabajo en eguipo y coordinacion con Gobierno Digital y Comunicacian Social para el logro de [as propuestas,
= Aumentar la comunicacion de todas las areas gue integran la administracién para el cumplimiento de las propuestas.
e Simplificacion de tramites y servicios.
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«  Disminuir tiempos de respuesta.
»  Actualizar y realizar el Registro de Tramites y Servicios homologado por la Comision Estatal de Mejora Regulataria (RETYS),
e Solicitar recursos tecnoldgicos gue nos permita simplificar procesos y Lempos de respuesta.
s Utilizar los medios electranicos necesarios para solicitud y difusion de informacian eficiente para que sea entregada en tiempo y forma.
«  Aumentar la difusion de medios para que la ciudadania conozea los Lramites y servicios que pueden realizar en nuestro municipio.

* Implementar una cultura digital a los cudadanos.
» Incrementar la disposicion de tados los servidores publicos para la eficacia y eficiencia gubernamental.

Propuesta

TEMANGE DELVALLE
22-_ 124

SECRETARIA TECNICA

6 a.wEstrategia;s ¥ Acciones de los Comités Internos qﬁe no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de

Mombre de proceso interno

Mo. 1

Ditusian de oficios e infarmacion
4 lravés de medios electronicos
{correo institucional o Whats
App),

Propuesta
MNo. 2

SINDICATUIRA MUNICIPAL

Actualmente como la realizan

EDOAAEX

Agcciunes de Meinra propuestas

Se realiza de manera fisica acudiendao a cadauna | Dar la misma importancia a los medios electronicos
de las oficinas. mandando y dando respuesta a oficios o informacian,
ahorrando insumaos de papeleria (hojas y tinta) y
tiempo del drea emisora.

MNombre de proceso interno
Actualizar base de datos de los
Bienes Inmuebles, propiedad del
municipio.

Propuesta

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Se cuenta con un libro especial de los bienes | El tiempo maximo de respuesta serd en un periodo
inmuehbles, falta actualizar la base de datos que | de & dias,

se Liene para dar un seguimiento de ellos y, poar
Lanta, cuando se solita informacian tarda en dar
respuesta.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA

Nombre de proceso interno

No. 3

Visto Bueno para el permiso de
atectacion wial

— |

Actualmente como la realizan
Actualmente no s cuenta con una infraestructura
gue ni solo este pensada en vehiculos,

En los caminos existen espacios insuficientes e
INseguUros.

Mo se cuenta con esa cultura de movilidad.

Acciones de Mejora propuestas
Generar que el ciudadano en su caracler de
persona requiera uso de la via pablica, se dacerque
a la Coordinacion de Movilidad para su solicitar su
Visto Bueno y asi no afecte la movilidad de
terceros. |
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Seguridad y vialidad Se hace uso indiscriminade e invasion de la via | Mantener la vialidad libre de obstaculos u objelos
Nao. 4 publica al encontrar obstaculos gue dificultan en | que impidan, dificulten u obstruyan el transito
gran medida el derecho a la movilidad. peatanal, ciclista o vehicular, excepto en aguellos
casos debidamente autorizados; apoyando a
transito del Estado para que se respete el orden
. wial, ) i
Transparte Publico El wuso indiscriminadoc de la  wia  para el | El controly seguimiento de los establecimientos y
MNo. 5 establecimiento de dichos paraderos, el ascensao y | paraderos para transporte pablico.
descenso de los usuarios ya gue en lamayaria de los
casns obstruyen el paso peatonal y vehicular de las
| vialidades, i
INSTITUTO TENANGUENSE DEL EMPRENDEDOR )
Propuesta Nombre de proceso Actualmente come la realizan Acciones de Mejora propuestas
interno - _ Bl
No. & Ferias de comercio Se realizan Ferias de comercio con poca | Implementar acciones de  ditusion de informacidn para los
respuesta de ciudadania. comerciantes, locatarios v emprendedores o empresarios para
ayudar a incrementar el desarrollo econdmico.
Generar alianzas y gestion con Gobierno del Estado de México para
mas realizacion de Ferias con  informacion gque apoye a
comerciantes, locatarios y emprendedores, para la creacion de una
empresa, registro de marcas, gestion de terminales para cobro por

tarjeta, codigo de barras, etc.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora p_r_(ipuestas

Se cuenta con un area de caja, pero
realizandose el cobro de  manera
tradicional y manualmente.

Propuesta Nombre de proceso
interna
No.7 Contar con un sislema de
INgresns para el area de
R
No. 8 Mayor difusion de medios

de comunicacion

Reduccion de tiempao de respuesta de 7 a 3 minutos, para optimizar
tiempa v el flujo de usuarios sed realizado de manera mas activa

Actualmente se realiza
traves de redes sociales, teniendo poco
impacio.

COORDINACION DE SALUD

la difusion a |

Dar mayor difusion de medios de comunicacion dando a conocer
tramites y servicios, noticias, infografias, para dar a conocer a los
usuarios dicha informacidn de manera rapida y que llegue a un gran
numerc de personas,

| Propuesta Nombre de proceso
interno
No. 9 Difusian de informacidn

en red social Facebook

Actualmente como la realizan

Actualmente SE difunde
informacion a través de carteles, o
comunicando de manera personal a los
delegados del municipio, teniendo poca
respuesta de  la poblacion  a  la
convocalonia.

dicha

Acciones de Mejora propuestas

Hacer uso de la red social Facebook, para difundir informacion de
la Coordinacion como Jornadas de Vacunacidn, Ferias de Salud,
Platicas en Escuelas, Capacitaciones, en la pagina oficial Salud-
Tenango del valle 2022-2024, logrando aumentar la efectividad ¢
impacto de la red social.
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 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

ORGANO DE
! Propuesta
MNo. 4

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a

riyiy
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| Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos

| citar die cuantos a cuantos

/A

cuanto
Reducir tiempo  de
respuesta de 15 a 10

| minulos |

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(numero} o
| gl beneficio

Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

N/A

h/A

Reducir  tiempo  de
respuesta de 5 a 3 dias

habiles.

Propuesta Nombre del tramite
Mo. 1
Canstancia de domicilio
TESORERIA
Mombre del tramite
Propuesta | Certificacion de no adeudo
No. 2 predial
I Propuesta | Certificacion de mejoras
MNo. 3

CONTROL INTERNO

Reducir
respuesta de 5 a 3 dias

| habiles,

Mombre del tramite

Tiempo de Respuesta ‘
reduccian del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Denuncia ciudadana

tiempo  de 1

| cuantos a cuantas

N/A

i Realizacion en linea
Flf_'qu_ISIIDS r.uantf:ls o Mencianar si se Disminuir el costo de
dllsmlnuigend:anﬂt:a_d disminuyen las visitas a la A
Al inaciande reanisitos dependencia {namero] o
citar de cuantos a cuantas A
el beneficio

/A MLA MAA

N/A /A NfA
Requisitos cuantos L . ) i Disminuir
se disminuyen Realizacion en linea Mencionar si se ol costo
cantidad eliminacién disminuyen las visitas a la dependencia dis tuanto
de requisitos citar de (numero) o el beneficio 3 Euanta

M A,

" Formato descargable  desde la pagina

oficial  web del  ayunlamiento para
mandarlo al correo institucional del Grgano
interno de control para su seguimiento.
Reduciendo el nimero de visitas de 2.a 1,

N/ A
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Propuesta | Nombre del tramite
No.5

Publicacion  del formato
Servicios Catastrales

de

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
' Propuesta | Nombre del tramite
No. &

e

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respueasta, citar de cuanto a
cuania

N2

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Reporte de Alumbrado Publico
por Whats App

Reduccion de tiempo
de respuesta de 4 a 2
dias habiles

BIRECC!DN DE BIENESTAR SOCIAL

Propuesta Nombre del tramite
MNa. 7

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de reguisitos
citar de cuantos a cuantos

EDOAAEX

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

N/A

Reduccion de nimera de
visilasde 2a 1

Disminuir al costo de
cuanto a cuanto

/A

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de reguisitos
citar de cuantos a Cuantos

Mo

Mejoramiento de wvivienda o
infraestructura 2023

| minutos

Tiempo de Respuesta
reduccidn del thermpo de
réspuesta, citar de cuanto a
Ccuanto

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

P

NS A

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Reduccion de tiempo

de respuesta 30 4 20

NS A

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen |as visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

M A

MA
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

[rir SHE

INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER

Propuesta | Nombre del tramite
No. 11

Tiempo de Respuesta
reduccidon del tiempao de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de reguisitos
citar de cuantas a cuantas

= - |
ami Realizacion en linea
Propuesta | Nombre del tramite Requisitos cuantos se d :
Tiempe de Respuesta S ; Mencionar si se B T i
i : disminuyen cantidad ; » Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de : : disminuyen las visitas a la
eliminacion de regulsitos . . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuantoa | L dependencia (nimera) o
citar de cuantos a cuantos i
| cuanta el beneficio =
No. B Conferencias Se proyecta disminuir M A N/A M
Liempo de respuesta
de 5 a 3 dias habiles
| para su pragramacian.
No. 9 Canferencias y regulacion de Disminucion de MNfA M A NSA
materia educativas tiempo de respuesla
| de5a3dias hdbiles -
No. 10 Regularizacion de materias Disminucion de TR M/ A MA
educativas tiempo de respuesta
| de 5 a3 dias habiles,

Realizacign en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero} o
el beneficio |

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Alencion psicologica a
adolescentes de 12 a 18 anos.

NS A

M/ A

aplicacion Whats App [

Se  reduce tiempo de M A
respuesta de 2 visitasa 1,
al momento de agendar
cita a traves de la
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DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO Y GOBIERNO

Propuesta | Nombre del tramite o ; Realizacion en linea
MNo. 12 Tiempo de Respuesta AR SRaTARS 28 Mencionar si se

i 1 R . Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de :ﬂ:;:;ﬁ';ﬂ:ﬂ:d disminuyen las visitas a la NRE TR,
respuesta, citar de cuanto a r

9 A citar de cuantos a cuantos sepandencla {nmer) o

cuanto el beneficio
Sisterna de Apertura Rapida de M, A NSA Bl ciudadano padra NSA
Empresas descargar  desde  la
Pagina Weh del
Ayuntamiento la

solicitud, para reducir de
3 a 2 visitas y asi cumplir
con la respuesta en los
LErminos que marca la

ley,
DIRECCION DE EDUCACION _
Propuesta | Nombre del tramite e . Realizacion en linea
equisitos cuantos se ;
No. 13 Tiempo de Respuesta e { Mencionar sl se o
| reduccian del tiempo de dismin u_?en cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el coxto de
eliminacian de requlsitos cuanto a cuanto

respuesta, citar de dependencia (namero) o

citar de cuantos a cuantos

cuanto a cuanto I!I hEI'IEﬁl:iE
Inscripcion a Bachillerato, Técnico MA MNJA Disminuye las visitas de 2 NS A
Superior Universitaria, al.

Licenciaturas, Posgrados Y
Educacion Continua en el Centro
UDEMEX de Tenango del Valle

10
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DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Autorizacion de poda, derribo o
desrame de arboles en zona
urbana.

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempao de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos 8 cuantos

i

EDOAAEX

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero] o
el beneficio

de
tiempo de respuesta
de 7 a3 dias habiles,

Disminucion

N A

M/ A

COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta
| No. 15

Nombre del tramite

Desdzolve de rios, presas v

ranjas

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto
cuanto

Reduccion de tiempos
de respuesta y atencion
de 2 dias hibiles a 1 dia
habil {considerando s
ubicacion de la
maguinarial.

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos 8 Cuantos

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

M/ A

Realizacidn an linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero)] o
el beneficio

N/

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y PLANEACION

de

Propuesta | Nombre del tramite

MNo. 16 Cedula Informatiza
zanificacian

MNo. 17 Licencia de Uso de Suelo

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanta

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requlsitos
citar de cuantos a cuantos

N/ A

N/A

M A

N/A

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

M/A

Realizacion en linea
Mencionar sl se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o

| el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Reduccion de ndmera de
visitas de 2a 1,

WA

Reduccidn de numero de
visitas de 2a 1,

N/

MLA

11
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No. 18 Dictamen Técnico M MiA Reduccion de numero de N/A
visitasde 2a 1.
No. 19 Ruptura de Concreto M/ A /A Reduccian de ndmero de N/A
visitas de 2 a 1. ]
' No. 20 Terminacion de Obra M/A A Reduccion de nimero de N/A
visitasde 2a 1. !
No. 21 Ocupacian de la Via Publica. My A M/ A Reduccidn de numero de N/A
visitas de 2 a 1. o e—

DIRECCION DE ASUNTOS INDIGENAS

Ernpuesta Nombre del tramite Realizacion en linea

Requisitos cuantos se Menci i

i encionar s e s P
No. 22 Tiemao de Respunsta disminuyen cantidad Disminuir el costo de
reduccion del tiempo de

PR s disminuyen las visitas a la
i i eliminacion de requisitos dependencia [nimero) o cuanto a cuanto
r nta a
reapisi charate citar de cuantos a cuantos pe

cuanto el beneficio
| Talleres Disminucion de N/A /A N/A
tiempo de respuesta
| de 3 a2 dias habiles,

DEFENSDH[AEAUNI(IPAL DE DERECHOS HUMANOS
Propuesta | Nombre del tramite

Requisitos cuantos se Realizacian en linea Mencionar
MNo. 23 Tiernp.::: e ﬂerspuesta disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la | Disminuir el costo de
peduceian QtGemag de eliminacion de requisitos dependencia (nimero] o el cuanto a cuanto

respuesita, citar de cuanto a
cuanto

Asesarias juridicas N/ By A Implementar el uso de M A
medios telefdnicos [a traves
del namere  telefanico
institucional) para acercar el
servicio de asesorias
juridicas a los diferentes
sectores de la  poblacidn.
Disminucion de numero de
visitas de 2a 1,

citar de cuantos a cuantos beneficio

12



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS 5ERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

Mombre del tramite

i i

Figig'

TENANGO DEL VALLE

22-_1'2%

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Solicitud de Constancia de No

Se disminuye el
tiempa de respuesta
de 20 a 10 minutos a
forma inmediata.

Solicitud de Constancia de No

instalacion  de
medidor de agua potable por

EDOA aEX

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

/A

Se reduce tiempo de
respuesta de tres dias

“hiahbiles a un dia habil,

M8

Tiempo de respuesta
onun lapso no mayar a
48 horas.

Fago de derechos de conexion
de agua potable v drenaje uso

N/

Se reduce tiempo de
respuesta de dos dias a
un dia habil, después
de reahzar el pago
correspondiente.

Solicitud de pipa de agua

| uso no camercial

MAA

e realiza entrega de
SErVICio en un lapso no
mayor a 24  horas
después  de  haber
realizade el pago
correspandiente.

Salicitud de instalacion de
medidor de agua potable por

lempo de respuesta
enun lapso no mayar a
48 horas.

{DPDAPM_]__
Propuesta
Na. 24
Adeudo
No. 25
Servicio
No.26 | Solicitud de
uso comercial
No. 27
doméstico
|
Mo. 28
patable
MNao. 29
No.30 |

Fapo bimestral por cuota anual

WA

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numeroc} o
el beneficia

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

P

M/ A

M/ A

M/ A

MAA

NS A

NS A

N/ A

M/,

h/A

IS,

Se reduce tiempo de
respuesta de 20 a 10
minutos.

MSA

M A

M4

MLA

M/A

13



GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

IMCUFIDE

Propuesta
MNo. 31

Nombre del tramite

TEMANGO DEL VALLE

e

=

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Inscripi_:ic'rn de depories

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Propuesta
No. 32

Reduccion de tiempo
de respuesta de 2 dias

| habiles a 1 dia hakil.

Mombre del tramite

DIRECCION DE TURISMO Y CULTURA

Social

Recomendacian de Orientacidn

| Propuesta
Mo, 33

Mombre del tramite

Recorridos Turisticos

cuanto

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempao de
respuesta, citar de cuanto a
cuanta

Agilizar el tiempo de '

atencion 1 hora a 30
minutos.

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

M/ A

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos & cuantos

Realizacion en linea
Menclionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimera) o
el beneficio

| Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

N/

M/A

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuante a cuanto

N/A

M/ A

My A

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea Mencionar
51 se disminuyen 1as visitas a la
dependencia {(numero) o el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

/A

M

A traves de la pagina ohoal
de Facebook “Direccion de
Turismo y  Cultura”,  wia
Messenger = podran
agendar recorridas turisticos
para  una atencion  mas
personalizada,
disminuyenda asi el numero
de visitas de 28 1.

M A

EDOMEX

14



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

8.-Recuadro de firmas

iy

TENANGO DEL VALLE
¥ SR 21

EDOMEX

Lic. lessica Guadal&iﬁés‘i'mqﬁ!fé Sanchoz
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

|’
e
Presi

P

IjJRc:nh-ert.::- Ba uI"lsl_:i_ Argllano
mté Municipal Constitucional y
te de la EQ{'@_iS*.i;;ﬁﬂ Municipal de Mejora
Regulatoria

Lic. lessica Guadalu pre&ﬁﬁ?gﬁé:ﬁﬁéﬁez
Coordinadora Generaj‘y_ypicipalﬂé’ hWejora Regulatoria
SRS SR R Ysan b

SRS i
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GOBIERNO DEL : “"ﬁ?}“’
ESTADO DE MEXICO i

TEMANGD DEL YALLE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA TECNICA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC, LUCIAND LUNA COLIN

Fecha de Elahoracion:26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramiles y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1
DEPENDEMNCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESDS INTERNOS

Propuesta No. 1

Acciones de Mejora

Mombre del Tramite Objetivo General de las .
Codigo (Simplificacidn del trémite, reduccion del tiempo de ) Fecha de Cumplimiento

y/o Servicio o) Acciones B
ST/2023 | Difusién de oficios e | Dar la misma importancia a los medios | Ahorrar en insumas de Diciermnbre 2023
infarmacian 3 | electranicos mandando v dando respuesta a | papelerias, asi comao

través de medios | 21i€ios o informacion, ahorrando insumas de | disminucion de tiempo

s apeleria (hojas y tinta tiempa del area namero de visilas a
electrénicos (correo | P9P thojas - tinta). ¥ P : ¥

e Bmisora. las diferentes areas
tRsbtucions: D administrativas que
Whals App) integran el

Ayuntamiento,

Observaciones o caomentarias

3]

Unidad Administrativa
Responsahle

Secretaria Tecnica

LT/ s L
Lic, Tmn&t.-gielémue-{ Wairuer

Lic, Luci
Secret

! -'d'l ;
2 Colin Lic. Jessica Guadalupe Taldwst; %#f:u:lﬂ!l

Auimiliar ﬂEWHEE'ﬁfId

TENANCD DEL 7

'I[ CAico Coordinadora General Municipsl de M'a;i}ra Hg‘g&latnrla
i



086 EDOAAEX
GORBIERNO DEL _ : *qe}" . | | . , .
ESTADO DE MEXICO P D | e .

TEMANGO DEL WALLE
¥ SRR T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Cependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SINDICATURA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GABRIELA CASTREJION MEJIA

Fecha de Elaboracidn: 12 DE SEPTIEMEBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Internc: 13 DE SERPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramiles prioritarios para 2023: 1 Fropuesta No. 2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora . . ’
h Mombre del Tramit Objetiv de | . Unidad Administrativa
Codigo S © (Simplificacion del trdmite, reduccion del tiempa de je uG_eneraI i Fecha de Cumplimiento L 3
y/o Servicia Acciones Responsable
2 e b i respuestal . : i
S/ Base de datos de | Actualizar base de datos de los bienes | Mantener actualizado Diciembre 2023 Sindico Municipal '
2023 Bienes Inmuebles, | inmuebles con los que cuenta actualmente | el libro especial de los ‘
propiedad del | en Municipioy reducir iempos de respuesta, | bienes inmuehles,
Municipio, cuando se solicite informacian de ellos de 5 | propiedad del
dias habiles. Ayuntamiento.
|
|
= 1

Observaciones o comentarios |

Lic. Jessica Guadalupe Tal;gw‘e‘l;’liaﬂl:rh,ez 4y
Coordinadura General Municipal defviejora Regulatgria

T




EDOAAEX

GOBIERNO DEL -3
ESTADO DE MEXICO Faxt
TENANGO DEL VALLE
22- 24

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. OSCAR IGNACIC TREID GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 26 DE SEFTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Namero de Ledmites priaritarios para 2023: 3 Propuesta No.3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Codien MNombre del Tramite —— Acc:ur;eslde M:]m? _— J Objetivo General de las Eochade Eumiimiidia Unidad Administrativa
e yfo Servicio pHmpiiicacion dal tegmite, redupcion el iEmpoce Acciones P Responsable
Sk Visto Bueno para el | Generar que el ciudadano en su caracter de | Fomentar una buena Diciermnbre 2023 Direccion de Seguridad
2023 pErmiso de | persona requiera uso de la wia publica, se | cultura de movilidad Pablica y Proteccion
afeclacian vial, acerque a la Coordinacion de Maovilidad para | en los ciudadanos, Ciudadana
su solicitar su Visto Bueno y asi no afecte la | solicitande Visto Bueno
maovilidad de terceros. para no afectar la
movilidad de Lerceraos,
SEGURIDAD ¥ PROTECGION
| L e e 11 R EE— —Cwﬂﬁﬂilﬁé— —— EIeRA e L —
" FaLict i A NEDIILAT =T
Observaciones o comentarios .| i |—'J o 1o LATO!
Fitular del Are _"- F
e 34?5? Lic. Oscar lgpati WejiGonzales Lic, Jessica E:uadalupe ai;verdﬁnmet»_
Courdmddum de I:s.tlatu_gla y é‘ﬁrrﬂ-iﬂ PL1|ILId| Director de Segurida FrgFretecdioitiidadana | Coordinadora General MlxillﬂEﬂ'GﬁME}Drix s latora
""" e I A U Sl S - a A "'_'T'_'-__'v_| K —_—— r ; -

GEL Y
TEN&NGG bE FAEe S0p2-2 %% VENAMS ™ - e -
2023 2k e ANEL PR vaug,




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

looo!

righeiln

TEMNANGO DEL VALLE
22- "Rk

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAAEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADQ DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: LIC, OSCAR IGNACIO TREIO GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2023:

Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

3 FPropuesta No. 4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Codigo

| SP/ 2023

Nombre del Tramite
yfo Servicio

M::J;:;;mes de Mejora I

{simplificacidn del tramite, reduccion del tiempo de
respuesta)

Objetivo General de las
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Responsable

Seguridad y vialidad

Mantener el arden wvial
dentra del Municipio
de Tenango del Valle

Mantener la vialidad libre de abstaculos u
objelos gque impidan, dificulten u ohstruyan
el transitc peatonal, ciclista o wvehicular,
excepto en aquellos casos debidamente
autorizados; apoyando a transile del Estado
para gue se respete el orden vial,

Diciembre 2023 Coordinacion de Movilidad

Coordinadora de Estratepia y Desarrolft

SEGURIDAD ¥ PROTECCION
C|1.| DADAMNA

TENANGO DEL VALLE

. derm

Lic. lessica Guadalupe Iﬂ'la'u'E'F'a Sanc hEI :
Coordinadora General Municipal f.’!e Meibra HEgLﬂamrla

COORDIMNA!
COOR.E.DF

NARGO DEL VALLE
2022-2026

L '.r/élr De Seg. wcr*‘rv

2022-202%
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EDOAAEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

TENANGO DEL VALLE
- SR

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA

Respansable y/o Enlace de Mejora Repulatoria de la Dependencia: LIC. OSCAR IGNACIC TREJD GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: 26 DE SEFTIEMBRE DEL 20232 Fecha de Aprobacian en el Comite Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Nimero de tramiles priorilarios para 2023 3 Propuesta No. 5
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

s Acciones de Mejora r : =
-~ Nombre del Tramite et TR L i ) - : i . Fecha de Unidad Administrativa
Codigo 2 (Simplificacion del tramite, reduccion del tiempo de Objetivo General de |as Acciones ai
yf o Servicio Cumplimienta Responsable
| respuesta)

SP/ 2023 | Transporte Pabbice | El control vy seguimiento de  los | Eliminar el uso indiscriminado de la Diciembre Coordinacion de
establecimientos y paraderos para | via para el establecimiento  de 2023 Movilidad
transporte publico. dichos paraderos, el ascenso vy

descenso de los usuarios ya que en
la mayaria de los casos obstruyen el
paso peatonal y vehicular de las
vialidades

Obserdaciones a Ccomentanos EETRAYEGIA ¥ DESAREOLLD BEG .AD ¥ PROTECGION )

POLIGIAL IUDATIANA L 0 o0 A T W v

3 ’ Lic. Dscar .,-;:-
Coordinadora de Estrategia y Desarmlru P‘d'ﬂé':a] | Directar de Segurid i
CODRDIRATITH o

Lig. Jpwca Luuadalupp Tﬁraﬁera-‘&érﬁmz
qhqana Coordinadora General Munludedﬂ& Ma;:md H:Eﬁ}ﬂ“:ﬂm i3 _I

COOR. E.3 P 7.0 L b"ﬂ YRGB 1Y ~
TENANGO DEL VALLE TENARGO [ ] A T
2022'2{.}2‘4 z[_fbr-'h'Jh—i S “_. .__'-‘_...'_‘ PR :jﬂ_‘



EDOAAEX
GOBIERNO DEL -
ESTADO DE MEXICO

|

TEMANGO DEL VALLE
-y S L

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. CARLOS GONZALEZ SANCHE?

Fecha de Elaboracion: 26 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Mumero de tramiles prioritarios para 2023: 1 Feopuesta No.g

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Tramite o oo METONeSdEMEn - ) Fecha de Unidad Administrativa
Codigo 5] (simplificacion del trdmite, reduccion Objetivo General de las Acciones P
y/o Servicio [ Cumplimiento Responsable
del tiempo de respuesta) N .
ITES Ferias de comercio Implementar acciones de difusion | Generar alianzas y gestion con Gobierno del Diciembre Instituto Tenanguense
2023 de infarmacian para los | Estado de Mexico para mas realizacion de 2023 del Emprendedor
comerciantes, locatarios ¥ | Ferias  con  informacion  que apoye &
emprendedores o empresarios | comerciantes, locatarios y emprendedores,
para ayudar a incrementar el | para la creacion de una empresa, registro de
desarrollo economica. marcas, gestidn de terminales para cobro por
larjeta, codigo de barras, elc Logrando
incrementar el desarrallo economico  de
) NUestro municigio.
— = = e P MElORA FER T
Ohservaciones o COMEnTarios ]5' ; ‘:' "'-'{'_- TR T HEE YERMLATIORIA
Elag L "
1o ﬁ g
= O —_————— ot
L|| {drlus Gonzalez Shn;:‘hez e Lic. Carlos {mrual':-:z S:é’ﬂchez Ry Lic, Jessica Guadalupe T.
L Tiular dal Instituto Tenanguense ﬁe‘li Fmp;end’edoi Titular del Instituto TEﬂanguEﬂSE-ﬁElLﬂ‘lEleﬂﬁ&'dUl Coordinadora General Municipal F‘Meigfa.ﬂ‘eguldtund
TENA A
TEs R Fisllx W R VALLE NANGE Lig

R



o EDOMEX

GOBIERNO DEL S
ESTADO DE MEXICO Sraxts
TEMANGO DEL VALLE
2 Ry

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: C.0. EMILIANG MARCELING GOMEZ TORRES

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
E o . . . , oy e pLEa Propuesta No.7
Fotal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 MNumero de tramites priaritarios para 2023: 2 P
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
. Nombre del Trimite o Vciones deMelaes, Obietive General de las Acci Fecha de Unidad Administrativa
Codigo y/o Servicio tﬁlmpllflca.l:lﬂn del tramite, reduccion jetivo General de las Acciones Cumplimiento Responisable
del tiempo de respuestal i
SMDIF/ | Contar  con  un | Reduccian de tiempo de respuesta | Contar con un sistema de ingresos que permita Diciernbre Sistermna Municipal
2023 Sistema de Ingresos | de 7 a 3 minutos, para optimizar | Optimizar tiempos y que el flujo de usuarios 2023 para el Desarrallo
para el drea de caja. | yiempo y el flujo de usuarios sea | 583 realizado de manera més activa. Integral de la Familia
realizado de manera mas activa

Observaciones o comentanias

Lic. lessica Guadalupe TéT:I'éfgra_Eé:n'cth.-_ e
Coordinadora General Municipal di’:ﬂe}_ﬂfiﬁ'ﬂég\!{[ﬁturiﬂ

_"'.I. o
C.D.Imilianﬁé gelino &
DirectorGalaral
il 13

COMTROL PATRIMCHIAL TR ARE ey o 8y
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Lok AR

TEMANGO DEL VALLE
[ Ir SR T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA FL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.0. EMILIANG MARCELING GOMEZ TORRES

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 DE SEPTIEMERE DEL 2022

Mumero de tramites prioritarios para 2023: 2

Propuesta No. 8

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Tramite

Codigo w6 Sardicio
SMDIF/ | Mayor difusidn de
2023 medios de

COMmuricacian.

Acciones de Mejora
{Simplificacion del tramite, reduccion
del tiempe de respuesta)

Dar mayor difusidn de medios de
comunicacion dando a conocer
tramites ¥ servicios, noticias,
infografias, para dar a conocer a
los wsuarios dicha informacion de
manera rapida y que llegue a un
gran numera de personas,

Observaciones o comentarios

Objetivo General de las Acciones

Incrementar el porcentaje de efectividad en
redes sociales, informando de manera rapida
a los usuarios sobre los servicios que ofrece el
Sistema Municipal DIF.

Fecha de
Cumplimiento
Diciembre
2023

Unidad Administrativa
Responsable

Sistema Municipal
para el Desarrollo
Integral de la Familia

MeJoRARECHOATORRA

Lic. lessica Guadalupe Tala-.-e'fa Eaﬁrhei ’-. a s

TR

C.D. Ermiliane Marcel ez Torres
,n]}%;;m;‘_é]}_ne il ShDIF Cocrdinadora General Municipal de MEJuPa Régm:?tuna
gt = i § vy ng
TR0 PATRIMOINLA = 1:,‘?: TENA J bt LA o

.'..:.e s ,:-51
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GOBIERNO DEL N
ESTADO DE MEXICO s

Fhylytn

TENANGO DEL VALLE
b i SRR T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre); CODRDINACION DE SALUD

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: DR.EM C5 CESAR | VELAZOUEZ RAMIREZ

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 03 DE OCTUBRE DEL 2022

Tolal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 MUmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.9
DEPENDEMCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES ¥ SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Yo Mombre del Tramite ey :M:ci.l:mes de.Mejors . Fecha de Unidad Administrativa
Cadigo y/a Servicio lS|mpIrf|c,a_:|dn del tramite, reduccion Objetivo General de las Acciones Cumplimienta Responsable
del tiempo de respuesta)
5/ 2023 | Difusion de | Disminuir el tiempoe de  las | Hacer uso de la red social Facebook, para Diciembre Coordinacion de Salud
infarmacidn en red | personas. difundir informacian de la Coordinacion como 2023
social Facebook Jornadas de Vacumacion, Ferias de Salud,
Platicas en Escuelas, Capacitaciones, en la
pagina oficial Sgﬁil_e ango del Valle 2022
2024 [’ﬁ

MEJURA REGULATORIA

Observaciones o comentarios

! . e 2 i
Lic, En PEEATaisy Maybelin Gomez Ortega Dr.EnC.5. Eesaé velazgues Ramires Lic. Jessica Guadalupe Talaue@ﬁ};@hﬂj_ 2R
Auxiliar Administrativo | Coordinador Municipal de Salud Coordinadora Genaral Municipal da ME]WMEMH& |
TENANGCODEL VALLE
ZOER- 020

24
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TENANGO DEL VALLE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAAEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): LIC. VIOLETA NOVA GOMEZ

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Fecha de Elabaracian: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

lolal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1

Nuamera de tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

| codigo de

la Cédula
de

tramites
¥

| _AeIvIcios

Saf 2023

Nombre del Tramite
yfo Servicio

Constancia de
domicilio

Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Reduccion de tiempo de respuesta de 15 a
10 minutos.

N/A

| Ohservaciones o comsantarios

Realizacion en linea
Mencionar si se

disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

la dependencia
(numera) o el
beneficio

Propuesta No. 1

B o]

M/A

M/A

@7’:&

C. Letm;géfé'm Vasquez

Auxiliar Administrative

— -

o
H s
BB

Lic, Jassica Guadalupe Ialavﬁ;ﬁ san:'m.-a e
Coordinadora General Municipal de’ ﬁﬂPjﬂrB ﬁeﬂﬂatqua
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): TESORERIA MUNICIPAL

C.P. OSCAR BURGOS ARCEGA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatonia de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 03 DE OCTUBRE DEL 2022

Fecha de Elaboracidn: 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
FPropuesta No, 2

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Mumero de tramites prioritarios para 2023: 2

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

| Realizacion en linea

| : b )
Ohservacioness o cormern Larid

L.C. ¥ LD Laura Mendy Gardufio #lata f
Ceordinadord deyngresos i

Codigo de -
la Cédula Requisitos cuantos se Menclonar si se
de Mombre del Tramite . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P . Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de B s .
tramites yfo Servico : eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto > p
y citar de cuantos a cuantos (nomera) o el
SErvicios beneficio ]
1y Certilicacion de no | Reduccién de tiempo de respuesta de 5a 3 M A MM NS
2023 adeudo predial dias habiles.
£ ‘ =3 = . 1AL - Ll TN :-l.}:

%bfé‘ft&riinistrati;a\\

S
L rBurgm‘;m:‘I-‘-‘gﬁ“‘_"J_

Tesorero Municipal

Lic. lessica Gua-dalupéia&%é'é‘gﬁﬁﬁgﬁﬁg
| Coordinadora General Municipal Wi&iora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: _ CP. OSCAR BURGOS ARCEGA

Fecha de Elaboracidn: 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 03 DE OCTUBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2023: 2 Propuesta No.3

; __ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . " disminuyen cantidad disminuyen las visitas a  Disminuir el costo de cuanto a
i e Tiempo de Respuesta reduccian del tiempo de L5 ey y
tramites y/o Servicio : eliminacign de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanta : 2
" citar de cuantos a cuantas {nimero) o el
sErvicios | _ ) . _beneficio - |
T/ Certificacion de | Reducir iempos de respuesta de 5 a 3 dias M NS M A,
2023 Mejoras | habiles |
2 “:.!'-'.' poEETEill _l._i'.l‘:r'uh_j,.‘
Chservaciones o comentarifs - =
. . g b g

r:rré.

LC. Y L.D. LauraWia y Garduiio Plata ir e @ Lic. Jessica Guadalupe Tala'u'é:fl‘?q‘nchm - i
Coordinaddra Ingresos e Tesnrr_m Municipal Coordinadora General Municipal de M'afrarré ég&.ﬂa'mnd
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANG INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. OMAR MILLAN DIAZ

Fecha de Elaboracion: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 DE OCTUBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites pricritarios para 2023: 1 Propuesta No.4

| __ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de |
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccion del disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto
tramites y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuanto a eliminacign de requisitos dependencia (numero] o el a cuanto
¥ cuanto citar de cuantos a cuantos beneficio
servicios |

Ciudadana pagina oficial web del
ayuntamiento para mandarlo al
correo institucional del organoc
internc  de contral  para su
seguimiento.  Reduciendo el

numero de visitas de 2 a 1. ~ J
et MBS Drs Ralal L o

C1/2023 I Denuncia [ ML A M A Formato descarpgable desde la M A i

Observacionss o COMENTarios 7

o —_ -

e SO .—.

Lic. Jessica buﬂdalupe Taldvé’ra Banchez
Coordinadora General Municipal de Majc:-ra Regulamma
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE CATASTRO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.A. DAMIAN ISMAEL SANCHEZ GARDUMO

Fecha de Elaboracidn: 17 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Inlerno: 05 DE OCTUBRE DEL 2022

Propuesta No.5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de | i ai
la Cadula Requisitos cuantos
. [ i5mi Realizacion en linea Mencionar si se e
de MNombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccian del se.jlzmlflu.\ren. ; R Disminuir el costo de
tramites y/o Servicio tiempo de respuasta, citar de cuanta a Lahitics _El'm'_"“'m ¥ . F cuanto a cuanto
Ciarin de requisitos citar de (namero) o el beneficio
‘r . cuantos a cuantos
_ servicios | |
CCf2023 I Publicacion del NS Mo Reduccion de numero de visitas de 2 a 1 M A
formato [e
Servicios
Catastrales
TEEEYEY F— - — HRA- FEGHLETERA
QDsErvation s O cormenlarios /,r’/:_:l:‘,-u
= i e : |II ..-"'"r..-’" = : -
 Titular del Area Adpoi tiva i i
L d e B L]
[ st del e R
1 iy 7 i L N i F T AL g
B A amidnsinag 3 ch 3 Gardufo Lic. lessica Guadalupe 13%@5@; o2,
L CEfrdingtion de Catastro Coordinadora General Municipal "%ﬂfﬁgﬁ alatoria |
‘-'_’_- (.-‘" L e BB T, g i -
LR F Y L
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOA VEX

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: €. SERGIO LOPEZ ORTEGA

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité interno: 20 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Miumero de Lramiles prioritarios para 2023:1 Propuesta No.&

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tismpe de Kespuesta raducclén del Hempo de eliminacién de reguisitos la dependencia cuanto

y TRsOMRRta, LHAT iR URiE CUEDID citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios | beneficio
SPf2023 Reporle de Heduccidn de Liempo de respuesta de 4 a 2 NS M A MY A

alumbradeo publico | dias
por Whats App
Observacionis o comenldrios i \ \ A LA A
m B i I
(7 .- .( :-I_JELJ;.]:EEI _.”_ .1?'. ; _. " . —
T — T i&?"f Lic. lessica Guadalupe Talfyera Sanchez .
ALixil} isphativo ey : : Is Publicos ~ Coordinzdora General Municipal de Mgjora jﬂeggfamria
" N 1 :‘_ F T )
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulaloria de la Dependencia; C, ISMAEL HERRERA LOPEZ

Fecha de Elaboracion:19 DE SERTIMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 29 DE SERTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.7

| ; PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de ==
la Cédula Hequisitus cuantos se Realizacidn an Iil‘IEH MEI‘IE'HJ!‘IEF
de Nombre del Tramite i e Rty o A s s disminuyen cantidad sl se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites yfo Servicio ad uusmp{“ar ST » eliminacién de reguisitos dependencia [nimero) o el cuanto a cuanto
¥ F 5 citar de cuantos a cuantos heneficio
servicios B B
BS/ 2023 | Mejoramiento  de | Reduccion de tiempo de respuesta de 30 a M A [y A M
vivienda e | 20 minulos.
infraestructura
social 2023
BIENESTAR SOCIAL
- R E!!—... ely - WMEJDHA BEGULATOMIA
TR - 7 F. T
Observaciones o comantarioy ‘:}] i" E'
— k =5
Lic. B, ez Castafeda Lic. Jessica Guadalupe Taféafﬁ;aéﬁ E_i;“‘
Audiliar Admiristrativo Coordinadora General Municipal de Méj’r:iréik'ﬂeg'ulatcuria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia; LIC. DIEGO JAXIEL DIAZ HERNANDEZ
Fecha de Elaboracion: 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
Mumera de tramites prioritarios para 2023 3 Propuesta No.8
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA F
Codigo de | |
la Cédula Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar sl
de Nombre del Tramite - - W— disminuyen cantidad se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo
tramites yfo Servicia VERIHUL S espu_esta redlscion deluEmpy eliminacién de requisitos dependencia (numero) o el de cuanto a cuanto
FESPHESH, citar de cuanto a cuanto . bty
¥ citar de cuantos & cuantos beneficio
servicios ) )
iny Conferencias Disminucion de tiempos de respuesta de 5 a My A M/A M A
2023 3 dias habiles para su programacian.
| P _::: Ty . - MiE ey Kl A =1
Observaciones o comertlarios . el '_:
. i-;} : Sre & s
C.'Ma'.rFa

[iular del Area
ez Chavesr ‘

Lic. Ei)eﬁ:;J iel Diaz Hernander
Auxiliar Admunistrativo Titular delin

Lic. Jassica Guadalupe Taﬁyg_@;ﬁ?ﬂ;&eg.:
itlito Municipal de la Juventud Courdinadora General Municipal dé MajogdRegulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUMICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DIEGO JAXIEL DIAZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: Ok DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramiles yfo servicios de la Dependencia Municipal: 3

Mamero de tramates prioritarios para 2023:.3

Propuesta No.9

S

Dlpservaciones a comentarios

L g : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
Codigo de | o
\a Cédula Reguisitos cuantos se
da Nombre del disminuyen cantidad
it Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de eliminacidn de
tramites Servicio respuesta, citar de cuanto a cuanto requisitos citar de
¥ cuantos a cuantos
servicios i
I, Caonferencias  y | Se proyecta disminuir el tiempo de respuesta de M/
2023 regulacion de | 5 a 3 dias habiles de respuesta para la
materias programacion del servicio solicitado.
educativas.

Realizacion en linea Mencionar si se

. to de
disminuyen las visitas a la dependencia e
: E cuanto a
{numero) o el beneficio
cuanto
M/ A N/A

Disminuir el

wa.' Chaver

Auxiliar Administrativo

Titular del .ﬁreu?gm‘lratwa
Lic. Dig, wielfhaz Hernandeas
litular del b itutoAunicipal de la Juventud

L

Lic. Jessica Guadalupe rala;.eggﬁsrj:eﬁ'g;
Coordinadora General Municipal :&_J_l—:-_mém a Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA JUVENTUD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. DIEGO JAXIEL DIAZ HERNANDEZ

Fecha de Elaboracion: 06 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 14 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Numero de tramites prioritarios para 2023: Propuesta No.10

_PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de |
edul isi . ; ; 5 4 Disminuir el
I C:du * Nombre del Tramite Tﬁqu!suos cuant?ds 5: Realizacian en linea Mencionar si se S
e ombre 2 L ;
P i Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de b et i A ca disminuyen las visitas a la dependencia
tramites y/o Servicio : eliminacidn de requisitos 3 5 cuanto a
respuesta, citar de cuanto a cuanto [nomero] o el beneficio
¥ citar de cuanktos a cuantos cuanto
servicios L i
Inlyf Regulacian de | Se proyecta disminuir el tiempo de respuesta M A M M/ A,
2023 malerias educativas | de 5 a 3 dias habiles de respuesta para su
pragramacion,
l Ohservacionss o comentarios . HNEioRr BEGULA :'f‘:.ll":!fl

El: Titular del Area Adrunistraliva ' T Rt
T o _':;:F- - DaLIT e q-lF'If =
28 quez Chaves Lic. Dipgo laswierDiaz Hernandesz Lic. Jessica Guadalupe T.almi'afré ‘iém.‘l'féz
Auxiliar Administrativo _ Titular del IL_Il-u-’1 unicipal de fa luventud Coordinadora General Municipal de Mewr¢'=HEglfH§gg
L |
TEMERGO DELWALIE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MLUJER

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: ING. IND. MARTHA KAREN JUAREZ MORALES

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMEBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacian en el Comite Interno: 06 DE OCTUBRE DEL 2022

Propuesta No.11

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2023: 1

__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de [
la Cédula . Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar si
t d% Namtiredel Tr_.i e Tiempo de Respuesta reduccidn del tiempo de |:|.is|.-niny_|,ren :anti_l:t ?d 2 disminu-,rlen !als viskasala RSIEVIE Bl ot gg
ramites y/o Servicio . eliminacian de requisitos dependencia (numero] o el cuanto a cuanto
y respuesta, citar de cuanto a cuanto R Geriefico
_ servicios
Inanay Alencion R RF:Y Sereduce Liempo de respuesta A
2023 Paicologica a de 2 visitas a 1, al momento de
adolescentes de 12 agendar cita a través de la
a 18 afios aplicacian Whats App
T - HEJORATE i WS FE=
INSTITUTO MOMEsEAnes o comentarios INSTITUTO MUNICIFAL I
DE LA BUJER £ B

2

e rven DEL VALLE

"'lﬁl
--.n.

Pslwloga

'?m.ﬁﬁfﬂ DEL VALLE
> i)

Lic, lessica Guadalupe Tnﬁﬁ’g
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICD

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. ANDRES VAZ(QUEZ BARRERA

Fecha de Elaboracion:12 DE SEPTIEMERE DEL 2027 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 03 DE OCTUBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Mumera de tramites prioritarios para 20231 Propuesta No.12

_PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de . i R =
laGrdula Rl!qmi_“ﬂs i Realizacion en linea M i i
de Nombre del Tramite y/o . . . . se disminuyen e n |nI a ‘e‘nnunlar 5i 58 : Disimindiv al cocto da
trémites Servico iempo de espu.esta reduccion del tiempo :antidaf:l_eumi.nacmn ) l.l'y'E'I'l as visitas a la | RN
de respuesta, citar de cuanto a cuanto de requisitos citar de dependencia (nimero) o el beneficio
':!' . cuantos a cuantos
_ servicios
DDEYG/ | Sistema  de  Apertura M A M A Promocion y publicidad en la pagina N
2023 Rapida de Empresas web del ayuntamiento para reducir
el nomero de visitas de 3 a salo 2
visitas a la direccion, y asi cumplir
- CON |05 TErMinos que marca I.HEE_. AA REQULATORIA
- Ubi(r'ul':l'CIUI'IL.‘. O coHmentarios ‘-v.j : '_r ] ' G . }Eg- .! 9
= n gl=—T1T ' g 2 2 "
[ Admi -

istrativa

__——FHahoro
T

C.Tenifer Alejandra Avila Bautista
Auxiliar Adrministrativo

LA ~- -
e | ?%ﬂi'?‘af““ai
saspach .'_;.l?li'é{.l'.lﬁn Desarralio
1 A

ANGO DEL VALLE

124

P U i P

Lic. Jessica Guadalupe Taldyen
Coordinadora General Municipaf ,,1
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nambre): DIRECCION DE EDUCACION

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LEP. MARIA TERESA GARCIA ORTIZ

Fecha de Elaboracion: 09 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de ramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 1

EDOAAEX

Fecha de Aprobacion en el Comite Interno: 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

MNumero de tramites prioritarios para 2023: 1

1

Propuesta No.13

- .

Realizacion en linea

Disminuir el costo de cuanto a
cuanto

.;‘ N |

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si 58
de o s Tiempeo de Respuesta reduccian del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a
tramites | Mombre del Yramite /o Sevici tiempa de respuesta, citar de cuanto a aliminacion de requisitos la dependencia
¥ ouanto citar de cuantos a cuantos [namera) o el
Servicios beneficio
DES Inscripcian al bachillerato, M A M A Disminuyen las
2023 técnico, superior wniversitario, visitas a la
licenciaturas, posgrados vy dependencia de 2 a
educacion cantinua en el Centro 1.
UDEMEX de Tenango del Valle
Cbrserrvaciones O Comonlanics
."h.
- - ./-I_,-o:'?-\,‘
F Ia}unrml} r_\.l T:tular de i ik
LAP Itzﬂlfé‘amez Mmyﬁufa E quresa Garcia Ortiz Lic. Jessica Guadalupe Talavers Sanche:
M 'B*ﬁ&t% %IES‘EIGH

Coordinadora General Muricipal de Mejora Regulatoria

NANGO DEL VALLE
1227 12k

sy



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOMEX

riglyts

TENANGO DEL VALLE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.V.Z. ESP. SALOMON ISRADE HERRERA

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Camité Interno; 03 DE OCTUBRE DEL 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Mumero de tramites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.14
Codigo de I
la Cadula Requisitos cuantos se Realizacidn en linea
de MNombre del Tramite i Menc i ismi isminuir el costa d
g ombr ; Fiampo:de Ruspussta redysdsn dal Uinins d.]gi.'nlm._..?gn :antl,:lad EI‘HEI?I'IEI.I’ si 58 d|5mlnu',rf__ln Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio : eliminacion de requisitos las visitas a la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 ii L.
¥ citar de cuantos a cuantos [niumero) o el beneficio
servicios - : .
mAS Autorizacion de | Disminucion de tiempo de respuesta I, A NSA My
2023 poda, derribo o | de 7 a 3 dias habiles.
desrame de drboles |
en 2ona urbana.
i
HEGEDAM.’::ENE’-_ L AR TS AT A
P o S RFRa gt

Observaciaones o comentarios

Lic. Jessica Guadalupe Tﬂ#{g;j-_&p"rghng‘
) i ; +dl ) Coordinadora General Municipal de rﬁrej:cfri_a}'_ﬁggulamria
f L ﬂ"_cu‘ D'EL VALLE YEROHSGT Lnels

2022-2024 D, 2V

/ Auxiliar Administrativo

3B
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GOBIERNO DEL . W -
ESTADO DE MEXICO 2y e
TEMANG DEL VALLE
s ¥ SR T

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Lependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: M.V.Z. ESP. SALOMON ISRADE HERRERA

Fecha de Elaboracion: 19 DF SEPTIEMBRE DEL 2022 techa de Aprobacion en el Comité Interno: 02 DE OCTUBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1  Mumero de tramites prioritarios para 2023:1 Propuesta No.15

= _ _PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de T
la Cédula Requisitos cuantos se Realizaclén en linea
de Nombre del Tramite y 5 : disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de cuanto a
Py : Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo - i ;
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos las visitas a la dependencia cuanto
de respuesta, citar de cuanto a cuanto i ¥ o
¥ citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
. servicios | - l —
LA Desazolve de rios, | Se reduce el tiempo de respuesta y/o Ny A NS N/ A
2023 presas y zanjas programacian de desazolve con el fin
de evitar posibles contingencias
hidrometerealdgicas, atencion de 2
dias  hdbiles a 1 dia habil
(considerando  la  ubicacidn de a
maquinaria) MEJCHA BEdu g
Observaciones o comentarios Cuang | I -

Lic. Jessica Guadalupe Talavera Saﬂmer.
Coordinadora General Municipal de Mejafa Regulatoria
VENAMGO DR WALLE

o T o L R oY
AN AT ]
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GOBIERNO DEL P
ESTADO DE MEXICO BTty
TENANGO DEL VALLE
a2 2k

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): IRECCION DE DESARROLLO URBANG ¥ PLANEACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |la Dependencia: ARG, PADLA |TZEL GOMEZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracidn:07 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.16
- = = _PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA _ .
Codigo de
la Cedula 5 dedi ; Requlsitos cuantos se Realizacion en linea
iempo de Respuesta : : ; (il Dismindir 8l fosto d
) de_ Nombre del Tramite y/o Servicio v uceibn ] Desneb e |:|.|5|.'n|n|..|.yerl tanr.lid?d Men?n.:nar 5i se dISITI-II'II.I]'?I'I sminuir el costo de
tramites : eliminacion de requisitos |as visitas a la dependencia cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a T ¥ 1%
Y e citar de cuantos a cuantos {nimero) o el beneficio
| servicios
oy Cedula Informativa de Zonificacion. M A Mo Reduccion de numero de MY A
2023 Mvisitas de 2 a 1.
1
|
‘ il Bty { o |
— = = = e e — I__ .l".l —AE R A BEGHH AT SRS
Doservaciones o comentarios | /
A = |/ B o e el
m Titular del Ar W ! JeFa e
Ers e ottt LT
. I-'gnla.l Itzel Game: Gonzalez Arg). I'-.rar'lcis.;;i:a-'fél ug Otz Acosta { b Lic. lessica Guadalupe Tai’d&HﬁS&ﬂﬁﬂ{
L Coardinadora de Planeacidn Birector d_gﬂefirrnllaﬁjr ano y Planeaci | Cocrdinadora General Municipa[de'ﬂgﬁl@@:@é'ﬂula[nna
I wTery nesy §oR
[ B | o i

2 Lk £
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ESTADO DE MEXICO
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TENANGO DEL VALLE
22- 2k

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

EDOAMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANG Y PLANEACION

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: ARQ. PACLA ITZEL GOMEZ GOMZALEZ

Fecha de Elaboracion:07 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Mumero de tramites prioritarios para 2023: 1

Propuesta No.17

Codigo de |
la Cédula
de Tiempo de Hespuesta
i Mombre dal Tramite y/o Servicio reduccicn del tiempo de
tramites ;
respuesta, citar de cuanto a
¥ cuanko
servicios )
oLy Licencia de Uso de Suelo. M A
2023

Observadiones a f':II-I'l'lE"l'lr rias

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
[numero) o el beneficio

N A

Reduccidan de numero de
visitas de 2 a 1.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

N/&

31

sl
laneauidn

s Qi

Lic. lessica Guadalupe Talavera Sinchaz

“Feordinadora General Municipal dé Major Regulatoria
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ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

Fiptyi®

TENANGO DEL VALLE
i S

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBAND ¥ PLAMEACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: ARCL PAOLA ITZEL GOMEZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracion:07 DE SEFTIEMBRE DEL 2022

Fecha de Aprobacion en el Camite interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Propuesta No.18

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 1 MNumero de tramites prioritarios para 2023: 1

| _ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

| cadigo de o
la Cedula Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacian en linea
de sy i ismin ntid Mencionar si se disminuyan Disminuir el costo de
tramites Nembire ol Tramite y/o 3ervice ragycEin FM g de e':r:inan:léf;eciqtis:s las visitas a la de penden?cia cuanto a cuanto
¥ rESPUEﬂa";;t:r:;E Ehehee citar de cuantos a cuantos [numero) o el beneficio
servicios -
oy Dictamen Tecnico. NS A R Reduccion de nimero de MN{A
20323 visitas de 2 a 1.

Obseredciones o coments rirs

Lic. P IL:EIGémez Gunzaler
Cug:lyina ora de Planeacion

b Jesus Ortie Acostgl
pllo Urbano y Plargac

‘ Lic. Jessica Guadalupe TaL}':r%rai‘Eé'flyﬁt_‘_r‘ ST

Toordinadora General Municipal l:_:lE': M}Ekﬁ'ﬁ ;jo;g'l'fyl_firia

L T MR |
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EDOMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

TEMANGO DEL VALLE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANO ¥ PLANEACION

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARG, PADLA ITZEL GOMEZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracian:07 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacidn en el Comite Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndamero de tramites prioritarios para 2023; 1 Propuesta No.1%

Codigo de |
la Cedula - - Requisitos cuantos se Realizacion en linea
de TErnp cey Reshidiasts disminu tidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
A Mo del T i ici yen cantida
tramites b dek tramice y/a Serclo reduscien _dEI Hampo &u eliminacidn de requisites | las visitas a la dependencia cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a # ; P
¥ iaate citar de cuantos a cuantos (nimero) o el beneficio
servicios - .
M/A M/A Reduccian de numero de M

DLy Ruptura de Concreto.

2023 visitas de 2 a 1.

Observacionss o comentarnigs

y

" Lic\Pagla I}:ze1 Goamer Gonzalez

Cogrdinadora de Planeacian
s
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

EDOAAEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismao Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO URBANG ¥ PLANEACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ARD, PAOLAITZEL GOMEZ GOMNZALEZ

Fecha de Elaboracion:07 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comilé interno

[

P

Mumero de ramites prioritarios para 2023; 1

12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Propuesta No.20

ESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula
de
tramites

Y
5Ervicios

Mombre del Tramite yfo Servicio

ouy Term

2023

nnacion de Obra.

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de reguisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia

(namero) o el beneficio

M A

N/ A

Reduccion de numero de

visitasde 2a 1.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

M/ A

Obsiervaciones o comentari

= ey

a IJIJ.EI Godme:s Gonzales
Cogidinadora de Plansacian

Titular

slis Ortiz Atosta*'r
Urbango-y Flaneaciin

Lic. Jessica (:udddiupe Tdam%&émht'z .

Arg, Frang |
Direct E5arro

f:)ordlnd:]ura General Muruupdl d{-_- F.I'I-agam Redaulatoriz
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TENANGO DEL VALLE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ‘l",-"D SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLD LIRBANO Y PLANEAEIG_N

Hesponsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de |a Dependencia; ARCL PAOLA [TZEL GOMEZ GONZALEZ

Fecha de Elaboracion:07 DE SEPTIEMERE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Mumero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No.21

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de
la Cédula i WS Reguisitos cuantos se Realizacion en linea
de iempa de Respuzsta disminuyen cantidad Mencionar si se disminuyen Disminuir el costo de
R Mombre del Tramite y/o Servicio i i ¥ G X
tramites v/ rer::u:ii':n;::: t;?:::ﬂ':: . ellminacién de requisitas las wisitas a la dependencia cuanto a cuanto
¥ 'r.uantu citar de cuantos @ Cuantos (namero) o el beneficio
servicios I .
oL Coupacion de la Via Publica, My A S A Reduccion de numero de NS
2023 visitasde 2 a 1.

Chservacianes o cumenta}ms

— L

Lic. Bagld Itzet Game: Gonzdles
Liugr‘dinadura de Flaneacion

sis Ortiz Acosta ! Lic. Jessica Guadalupe Talﬁiﬂ_zf_rgﬁm'_rié;.-
Urbanoy Planeation - | ' Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

LA s

i l:c'xlji

—1

T
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ESTADO DE MEXICO et
TEMANGO DEL VALLE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGLILATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE ASUNTGS INDIGENAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.A.D MIGUEL ANGEL PAVON AVILA

Fecha de Elaboracion: 05 DE SEFTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 08 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Mumero de tramites priaritarios para 2023: 1 Propuesta No.22

__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de i Realizacion en linea ]
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de | Nombre del Tramite i ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a = Disminuir €l costo de cuanto a
; o Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de 4 A
tramites | y/o Servicio eliminacidn de requisites la dependencia cuanto
respuesta, clitar de cuanto a cuanto _ .
¥ | citar de cuantos a cuantos (namero) o el
| servicios | ! beneficio B
AlF2023  Talleres Reduccian de tiempo de respuesta de 3a 2 M/ M A
dias habiles.
ri. = Vil —~ - _ . .
Observaciones o comentarios f!l o I :
.-‘m' | [ i - : =
N { .',.--I*'"'I.‘_rm’r _ i % ;
i [ ] € Titular del Areg Administrativa | El;
[ [ Iy o BETTR 3" r
¥ e L (=1 i~ o - o =3
B |tl|f&pﬂ§df.ﬂn|ﬂ;i£mtara ASUNTO iHDIGENAﬁn.l}.MiEUEﬁ Angel Pavon Avila Lic. lessica Guadalupe Talavera Sanchez
| Axiliar Adrninistrativo L _fe e Director de Asuntos Indigenas Coordinadora General Murum_pa_l_de Mejora Regulatoria

LE

Ak

TENANGO DEL VALLE
2022-2024%



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO s

Fiydyta

TEMANGO DEL MALLE
22- Bk

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): DEFENSORIA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatonia de |a Dependencia: LIC. PATRICIA GRISELDA AVILA ESQUIVEL

Fecha de Elaboracion: 28 DE SEFTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Mumero de tramiles prioritarios para 2023: 1

EDOA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno; 29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

A

i\

R

__ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

EX

Propuesta No.23

Cadigo de [
la Cédula isi o . )
. H?qu!ﬂtus cuant{:s ae Realizacion en linea Mencionar si se .
de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccicn del disminuyen cantidad W G Disminuir el costo de
P h : 5 disminuyen las visitas a la dependencia
tramites yfo Servicia tiempo de respuesta, cltar de cuanto a eliminacidn de requisitos | 5 cuanto a cuanto
. {namero) o el beneficio
¥ cuanta citar de cuantos a cuantos
| servicios | =
DMDOH/ Asesorias Juridicas N/A NS Implermentar el uso  de medios NS
2023 Lelefanicos para acercar el servicio de
asesorias  juridicas a los  diferentes |
[ sectores de la poblacion, Disminuyendao
el numero de visitasde 2 a 1.
S S | - ey ) el T ——
Observaciones o Comentarios DEFEN ORI AUNITIPAL
=——=—= et Db el Lo —_— =
e —— ————————— PO T ; — T
Elabord 4 | e E_EL TN fiiad T =,
= Yo, et
- \kﬂgmL A5 B — Sl
. Veronicd Ortiz Jaramillo e e M Lic. Patricia Griselda Avila Esguivel Lic. lessica Guadalupefalavera sanchee- .
Auxiliar Administrativo o i 8o Doy fisora Municipal de Derechos Hurmanaos Coordinadora General Municipdl.de Mejora Regulatoria
i N S i E— e BT
wrd - kg " R A
e A "Q: 7 TEMANMSA o waygg
L Lyt ?"r’" l‘#’: bra R
Vi €l b e
* e 47
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ESTADO DE MEXICO

riyiain

TENANGO DEL VALLE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023

EDOAMEX

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTARL E,
ALCANTARILLADD ¥ SANEAMIENTO [{OPDAPAS)

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JACOBO URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracion:19 DE SEPTIEMERE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal; 7

Mumero de tramites prioritarios para 2023 7

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Propuesta No.24

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de
la Cédula Mombre del Tramite
de tramites y/o Servicio
¥ servicios
OPDAPASS | Solicitud de
2023 constancia de no
adeudo

Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a cuanto

Se reduce T..i.El:npu de respuesta de 20 a 10 -
MinuLas,

Dbservaciones o comentarios

5 -
?.ﬁg
C. Lizef Arellana Maya
Auxiliar Adrministrativo

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
aliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

My

Realizacion en linea ) =]
Mencionar si se
disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

la dependencia cuanto

[nimero) oel

beneficio
MA M/ A
(T SO SULATCRHIA

Lic. lessica Guadalupa-Talévera Sanchez
Coordinadora General Municipal de ddejdra Regulatoria
TEMAMGT BEL WALLE
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO =

EDOAAEX

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA gz za ot

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave ¥ nombre): ORGANISMO PUELICO DESCENTRALIZADD PARA LA PRESTACION DE L} SERWICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADD ¥ SAMEAMIENTO (OPDAPAS)

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: CACOBO URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracion:19 DE SEPTIEMBRE DEL 203272

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno:249 DE SEPTIEMERE DEL 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Numero de tramites prioritarios para 2023: 7 Propuesta No.25
| ' ____ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
| Realizacion en linea
Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar si e
la Cédula Mombre del Tramit ismi ismi las visi isminui d
| ¥ . r_arn e Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de drsmlny\ren r_‘gnﬂ-ﬂ?d disminuyen las '-rls.ltas a Disminuir el costo de cuanto a
de tramites y/o Servicio o eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
i respuesta, citar de cuanto a cuanto 5 -
¥ SErvicios citar de cuantos a cuantos [numero) o el
ra— e e - L R S e e beneficio ]
OFDAPASS | Solicitud de | 5e reduce tiempo de respuesta de 3 dias M8 M A N/A
2023 constancia de no | habiles a un dia hahil
SEVICIO
S— - - S —— — AEIORARESULATSHIA
Observaciones o comenlarios '
= " B = =2
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

EDOAAEX

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADD PARA L4 PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO {OFDAPAS]

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C JACOBO URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 NUmero de tramites prioritarios para 2023 7

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Propuesta No.26

Codigo de
I3 Cosivia Nondive da) Trumite Tiempo de Respuesta reduccian del tiempa de
de tramites y/o Servicio :
P respuestd, citar de cuanto a cuanto
y servicios
OPDAPASS | Solicitud de | El tiempo de respuesta disminuye, se instala
2023 instalacion de | medidor en un lapso no mayor a 48 horas
medidor de  agua | una vez efectuado el pago.
potable  por  wso
camercial

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

N/A

Realizacion en linea
Mencionar si se

disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

la dependencia cuanto
{numero) o el
beneficio
M/ A M/A

Observacionss o comentarios

P i, o

F -f-.l oy g
Elaborg { f i )
& 4-" i
C. Lizet Arellano™™aya B
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D rector del
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA FRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO (OPDAPAS)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia: C. JACOBO URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracidn: 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:29 DE SEPTIEMBRE DEL 20272

Propuesta No 27

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Mumero de tramites prioritarios para 2023: 7

==

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Dbservaciones o camentanos

Elabord Q{I‘

L, Lizet Arellano Mhér,-a
Auxiliar Administrativo

Ko

DIRE(

P

Titular del Area Adrministrativa

a £
- .Ja_ o Lrrutia Gomez
o Director del OPDAPAS

Realizacion en linea
Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula MNombre del Tramite ) ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i - Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de :F.r5|.n|nu.1.ren cantidad ¥ '. e %
de tramites y/o Servicio : eliminacian de requisitos la dependencia cuanto
di respuesta, citar de cuanto a cuanto i :
¥ SEMICIOS citar de cuantos a cuantos Il‘ll.lmEFl:l]' oel
. i - beneficio
OPDAPAS/ | Pago de derechos | Reduccion de liempo de respuesta de 2 dias M/ T M/ A
2023 de  conexion  de | habiles a 1 dia habil.
agua potable  y
drenaje [uso
domestica)
o — = —t—— —
REJORA T ULATCREIA
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISME PURLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIFNTO {OPDAPAS)

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; C, JACOBD URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracidn:19 DE SEPTIEMERE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno:29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

—

'PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Mumero de tramites prioritarios para 2023: 7

Propuesta No.28

Codigo de
la Cédula
de tramites
y Servicios

| OPDAPAS/
2023

Nombre del Tramite
y/fo Servicio

Solicitud de pipa de
apua potable

[ Observaciones o comentarios

Elabord

C. Lizet Arellanc

Tiempo de Respuesta reduccidn del tlempo de
respuesta, citar de cuanto a cuanto

tiempo  de

Reduccion  de

brindando el servicio &n un lapso no mayor

respuesia

de 24 horas después de haber realizada el

pago carrespondiente,

aya
n . X S, e -
Auxillar Admanistrativo § LE00 B £ A
) - — =t T LN
W ) F

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

M/ A

Realizacion en linea
Menclonar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de cuanto a

la dependencia cuanto
{namero) oel
beneficio
My A MiA

{Difectar dal OPDAPAS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICD DESCENTRALIZADD FARA LA PRESTACION DE LS SERVICIOS DE AGLIA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANCAMIENTO (OPDARAS)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C.JACOBO URRUTIA GOMEZ

Fecha de Aprobacion en el Comiteé Interno:29 DE SEPTIEMEBRE DEL 2022

Propuesta No.29

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7 Namero de tramites priaritarios para 2023: 7

| Observaciones o comentarios

Realizacion en linea

Cadigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se

la Cédula Nombre del Tramite . 5 : disminuyen cantidad disminuyen las visitas a3 | Disminuir el costo de cuanto a
de tramites yfo Servicia Viseripa de Respitesta sducciindel Hempn de eliminacion de requisitos |la dependencia cuanto

Ao respuesta, citar de cuanto a cuanto : B
y servicios citar de cuantos a cuantos (numero) o el
beneficio
OPDAPAS/ | Solicitud de | Reduccidn de respuesta M A M/ A M A
2023 instalacidn de | realizando |3 instalacian en un lapso no

medidor de agua

comercial)

mayor a 48 horas después de haber realizado
potable  {usa  no | el pago correspondiente.

_— o S i B — — Ddem
| Elaborag Titular del Area Administrativa =
N - - il e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO {OPDARAS)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C JACOBD URRUTIA GOMEZ

Fecha de Elaboracion:19 DE SEPTIEMBERE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:29 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Propuesta No.30

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8 Niamero de tramites prioritarios para 2023: 8

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

B

= A i Lot

B3 LT Ty - Fold —
~ kg GENERAL,

A

Realizacidn en linea
Codigo de Requisitos cuantos se Mencionar si se
la Cédula Mombre del Tramite 1 ;i disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2 o] Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de E iy :
de tramites y/o Servicio eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
£ respuesta, cltar de cuanto a cuanto - :
¥ Servicios citar de cuantos a cuantos [numero) o el
beneficio -
OPDAPAS/ | Pago bimestral por | Se reduce tiempo de respuesta de 20 a 10 M/ A M/A M A
2023 cuota anual minutos,
il aCLGULATORIA
Observacionss o comentarios et g b
= S — e —
Pt A i | -
Elabora ) JTTL [ e Titular del Arga Adminiskrativy, ; &
> g _..esza’u rila i i
€. Lizet Arellang Maya o ::!:T.']a bies L rulé Games Lic. lessica Guadalupe Ta‘l‘eﬁ:é_cra-'ﬁéi‘_qpi'géa-- ;
Auxdliar Administrativo P TLET e o Director del DPDAPAS Coordinadora General Muricipal d’é-lﬁﬂgréﬂqguﬁmria
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DECISIONES FIRMES, RESGLILTADDS FLIERTES

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: IMCUFIDE

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: LIC. ROBERTO GUTIERREZ REYES

Fecha de Elaboracion: 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Fecha de Aprobacion en el Comilé Interno: 29 DE SEFTIEMBRE DEL 2022

Total, de tramites y/o servicios de |a Dependencia Municipal:1  MNimero de tramites prioritarios para 2023: 1

Fropuesta No.31

Codigo de
la Cédula

de Nombre del Tramite yfo Tiempo de Respuesta reducclan
tramites Servicio del tiempo de respuesta, citar de

'f cuanto a cuanto
servicios |
IMCUFIDE | nscripcion de deportes | Reduccidn  de  lempo  de

f2023 respuesta de 2 dias habilesa 1
dia habil.

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea Mencionar si se
disminuyen las visitas a la dependencia

[numero) o el beneficio

N/ A

N A,

Dbserdaciones o comentarios

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

/A

ﬁ' bicarch ?é
Profe. Francisco ArmandoOimedo Estrada

- Robertd Gutiérres Reyes

Director del IMCURIDE
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: ARQ. JAIME GARCIA ARALIO

Fecha de Elaboracian: 26 DE SEFTIEMBRE DEL 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26 DE SEPTIEMEBRE DEL 2022
Tatal, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:1  MNumero de tramites priorilarios para 2023: 1 Propuesta No.32
B | H=dk PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA |
Codigo de '
la Cédul isi . , , , \
bk _— ) Rl_EQLI!SIT.OS alanton se Realizacion en linea Mencionar si se -
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccidn disminuyen cantidad P it . Disminuir el costo de
. = ; E G disminuyen las visitas a la dependencia
tramites Servicio del tiempo de respueesta, citar de eliminacidn de requisitos A L cuanto a cuanto
: (numero) o el beneficio
If cuanto a cuanto citar de Cuantos a cuantos
Dpopy Recomendacion de | Agilizar el tiempo de atencidn NS M, A MA
2023 arientacion social de 1 hora a 30 minutos
tconforme al  tipo  de
arienlacion que requiera el
| cludadano) |

7 ' TEgohRA REGULATOHR—
| Qbservaciones a comentanos — N = |

T )
i il

Lic. Jessica Eiuadaiup& falavera _‘j';'»,ner_lé._'—';' e
Coordinadara General Municipst de Mejora Iflegqr;atnria

Arg. Gerardo Santiago CAmMpos Sarrano
Coordinador de Mormatividad de la Direccion de Obras
Plblicas

— o e
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