NOMBRE:

DESCRIPC

Reconociendo que muchas personas carecen de conocimiento pleno sobre la aplicacién de las normas juridicas, y con el
fin de prevenir que esto afecte negativamente el ejercicio de sus derechos humanos, esta Defensoria ofrece
asesoramiento oportuno para proporcionar certeza juridica en los diversos aspectos de la vida cotidiana.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMIT SERVICI
E: o

Codigo de la Cedula

Articulo 1°, 8° vy 102° B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 5° y 16° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 31°, fraccion IX BIS y 147°K fraccion Xii de la Ley Organica Municipal del Estado de México

Articulo 2° del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos)
Articulo 101°, fraccidn Xil, del Bando Municipal 2025
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PERSONAS FiSICAS
N/A N/A N/A N/A
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE
DEBE DE REALIZ R EL
CIUDADANO

PLAZO MAXIMO DE
RESPUESTA

COSTO:
FORMA DE PAGO:

DONDE PODRA
PAGARSE:

OTRAS ALTERNATIVAS:

Si el servicio se solicita de manera personal, debe acudir a las instalaciones de la Defensoria Municipal lugar en el cual
se le brindara la asesoria correspondiente.

Sila asesoria se realiza mediante la red social Facebook, este debe ser mediante mensaje privado yen el mismo se
dara contestacién a la problematica planteada.

De 5a10 minutos

$ N/A Fundamento Juridico N/A

TARJETA DE
DEBITO

EN LINEA (PORTAL DE
PAGOS)

N/

TARJETA DE CREDITO A

EFECTIVO | N/A N/A N/A

N/A

N/A
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CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DERENDFN( IA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Defensoria Municipal de Derechos Humanos Defensoria Municipal de Derechos Humanos

TITU%LAR DE LA DEPENDENCIA: LIC. EN M.AS.C. VANESSA EUNICE MENDOZA FLORES

ple]Vile[lMlef CALLE: | Boulevard Narciso Bassols, servicios administrativos NO. INT.Y EXT.: 104
COLONIA:

Bicentenario |MUNICIPIO: |Tenango del Valle

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

De lunes a viernes de 09:00 a 17:00

TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
688-11-72 Defensoria.derechoshumanos@tenango
delvalle.gob.mx

OFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFIGINA:

DON?HCILIO: CALLE: NO. INT.Y EXT..

MUNICIPIO:

C:Pa ORA DIA

A N/A

PR R (A dénde puedo acudir en caso de tener una demanda?

RESPUESTA: Se le hace saber al ciudadano que, si ha recibido una notificacién de demanda, debe dar contestacion a la brevedad
posible en caso de contar con un abogado particular, en caso de que no cuente con el se le hace saber que debe
acudir a la defensoria publica del Estado de México para que sea valorado para recibir el acompafamiento

necesario
R A FR {Qué sucede si he sido victima de despido injustificado?
RESPUESTA: Se hace de conocimiento a la persona asesorada que puede realizar una queja ante esta Defensoria en caso de que

se tenga la certeza de que ha sido victima de una violacién a sus derechos laborales

PR A FR :Qué pasa si no cumplo con depositar la pensién alimenticia?

RESPUESTA: Se hace acreedor a que su nombre aparezca en la plataforma nacional de deudores alimenticios.
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